V)
Lycamobile Pedido de Portabilidade e Rescisdo de Contrato

Preenchimento obrigatério dos campos assinalados com *

Dados de Cliente (no Operador de Origem)

Nome no Operador de Origem*

Nome Completo do Cliente

N° de Contribuinte

Bilhete de Identidade, Titulo de RESIAENCIA OU PASSAPOIME™  ....ieveieiririeieteeeeriet ettt et et et ereste st e e s e steste st e e s sa s et esaesessesseseeseesesesseseesessentesaesassansenseseesesensensesessanss

Operador [0 NOS [ ] Altice (MEO) [1Nowo ] Vodafone [ ] OUO. QUAI? oo

Informamos que, por motivos de portabilidade, pretendemos rescindir o Contrato de Prestacdo do Servico Movel Terrestre que mantemos com a V. Empresa
para 0s numeros de telefone abaixo indicados, com data efectiva a partir da data de portabilidade.

Dados de Portabilidade

No operador de origem* Na Lycamobile®
N° de Telemovel: N° de Cartao SIM: Codigo CVP: N° de Cartao SIM:
N° de Telemovel: N° de Cartao SIM: Codigo CVP: N° de Cartao SIM:

Caso pretenda que a Portabilidade seja implementada num prazo superior a 3 (trés) dias Uteis, a contar da data em que a Lycamobile recebe a apresentacéo
do presente pedido de portabilidade, indique o periodo pretendido:

O 5 (cinco) dias Uteis [] 10 (dez) dias Uteis [0 Outra data eSpecifiCa ..........ccovvreeeereeeereereeeseseeenns . Date:

O presente pedido considera-se apresentado na Lycamobile na data de recep¢do do pedido na sede Lycamobile:

. Excepto se um prazo superior for expressamente solicitado pelo Cliente, o pedido de portabilidade sera efectuado no prazo maximo de trés dias Uteis, subsequentes a
apresentacao do pedido a Lycamobile, caso se encontrem preenchidos todos os requisitos legais e contratuais necessarios a execugao da portabilidade (conforme clausula
terceira das condigdes gerais no verso).

. Os pedidos de portabilidade efectuados pelo Cliente apos as 17:00, consideram-se apresentados na Lycamobile para validagdo a partir do dia util seguinte.

. Os pedidos transmitidos por meio de comunicagéo a distancia (exemplo: fax, e-mail ou por correio postal) consideram-se apresentados na data da recepgao dos mesmos
na Lycamobile.

. Caso indique uma data especifica que nao corresponda a um dia Util, a portabilidade sera implementada no dia Util seguinte a essa data.

Preencher apenas por Clientes Pré-Pagos

NOME COMPIBLO O ClIEBNTE ettt bbbttt bbb et sa e bbb e sd e b e e bt b e b e b e bt e b e e b e s e b et et e bbb e b e b et e st satsaesbe s et ensesesaesaesns
(Preencher caso o nome do Cliente a registar na Lycamobile seja diferente do nome do Cliente no Operador de Origem)

Data de NaSCIMENtO  ........c.ceueeeieieecereteereere et isesssesesseaseeseens - NO de CONHIDUINIE Lottt -

E i (Preencher caso o nimero a registar na Lycamobile seja diferente do nimero no Operador de Origem)
TNAIE e

Morada ... . LOCEANAATE ... seaesenas . Codigo Postal ..........ccoverncruneirenianen.

Tratamento de dados e Acesso

N&o autorizo o tratamento dos dados fornecidos (nome, morada, n° telefone, e-mail e data de nascimento) para efeitos de marketing ou telemarketing, incluindo por correio
electrénico ou SMS da Lycamobile SIM O Nao O

Autorizo o tratamento dos dados fornecidos (nome, morada, n° telefone, e-mail e data de nascimento) para efeitos de marketing e telemarketing, incluindo por correio electrénico,
de empresas associadas ou em relagao de grupo ou dominio com a Lycamobile Sim 0 Né&o [J ou de terceiros Sim [ N&do [ (No caso de ndo assinalar qualquer opgao os seus
dados nao serdo utilizados para as finalidades aqui previstas)

Autorizo o tratamento dos dados de trafego e de localizagao (relativos a célula onde o telefone se encontra localizado) para efeitos de marketing ou prestacéo de servigos pela
Lycamobile ou por terceiros Sim O Nao [ (No caso de nédo assinalar qualquer opgéo os seus dados nao serdo utilizados para as finalidades aqui previstas).

Autorizo a incluséo do nome e nimero de telefone nas listas de utilizadores e a sua divulgagao através dos servigos informativos da Lycamobile. (No caso de ndo assinalar qualquer
opcgéao os seus dados nao serdo incluidos nas listas de assinantes e/ou divulgados nos servigos informativos). Sim [ Nao [J

Autorizo a divulgagdo do nome e nimero de telefone ao Prestador do Servico Universal para efeitos de incluséo destes dados em listas de assinantes e no servigo informativo em
vers&o impressa ou electrénica. (No caso de ndo assinalar qualquer opgéo os dados néo serdo comunicados ao Prestador do Servigo Universal). Sim [0 N&o O

Assinatura (Cliente no Operador de Origem)

Os dados pessoais indicados no presente formulério sao de fornecimento obrigatério e destinam-se ao processo de portabilidade do nimero para a Lycamobile. O fornecimento
incorrecto dos dados neste formulario impossibilita que a Lycamobile dé seguimento ao respectivo pedido de portabilidade. Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protec¢éo
de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) e da legislagao nacional aplicavel em matéria de proteccao de dados, é garantido ao Cliente o direito de acesso, rectificacao, apagamento,
limitagao, e portabilidade dos dados que seja titular, bem como o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efectuado
com base no consentimento previamente prestado. Para tal efeito, o titular dos dados deve contactar a Lycamobile Portugal, Lda., enquanto Responséavel pelo Tratamento, na Rua
José Carlos dos Santos, 14, 1700-257 Lisboa. Qualquer questao relativa ao tratamento de dados pessoais deve ser dirigida para o endereco indicado no paragrafo precedente.

Data de ASSINALUIA: /o /e e e e e a e e e e e e e e e b e a e s e e e e e e e e e b e aaaeeeeeeeeaes

(Sem prejuizo dos documentos exigidos pelos diversos prestadores de servicos telefénicos para efeitos de denuincia contratual, que pode ser obtido a partir do seu provedor de
servigos telefénicos atual, o(s) signatario(s) deve(m) apresentar copia(s) do(s) documento(s) de identificacdo e exibir os respectivos originais. Tratando-se de Pessoa Colectiva o(s)
signatario(s) deve(m) apresentar documento(s) comprovativo(s) da sua capacidade para assinar(em) em representacdo da mesma) *N.° Bl (passaporte ou titulo de residéncia no caso
de cidadaos estrangeiros)

A preencher pela Lycamobile ao recepcionar o pedido de portabilidade
Data de ASSINAtUIA: /o /e e e e a e e e e e e e e et a e s e e e e e e e e e b e a e e e aeeeeeeeaes

ENVIE O PEDIDO COMPLETO POR CORREIO PARA: Lycamobile Portugal, Lda., Rua José Carlos dos Santos, 14, 1700-257 Lisboa
Lycamobile Portugal, Lda. Capital Social €5,000 — Pessoa Colectiva 510 092 942. Registada na C.R.C. de Funchal sob 0 mesmo nimero
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Lycamobcl?le
Pedido de Portabilidade e Rescisao de Contrato

Condicoes Gerais

Portabilidade de numero de telemével para a rede Lycamobile (Port-In):

—

A portabilidade é uma funcionalidade que permite aos assinantes de servicos telefonicos disponiveis publicamente manterem o respetivo nimero de telemovel,
independentemente da operadora que escolherem para prestar o servigo de telemovel.

2. Os principios e regras que devem ser respeitados por todas as empresas, com obrigagdes de portabilidade do nimero, séo descritos nos Regulamentos da Portabilidade (N.°
58/2005, N.° 87/2009, N.° 302/2009, N.° 114/2012, N.° 257/2018, N.° 85/2019).

3. O prestador do servico, escolhido pelo cliente para fornecer o servigo de telemdvel, é responsavel por todo o processo de portabilidade do nimero. Este prestador é designado
como prestador recetor. Por conseguinte, se um cliente quiser transferir o seu nimero de telemdvel existente para a Lycamobile, esta deve informéa-lo dos procedimentos a
realizar para implementar a portabilidade do nimero.

4. O pedido de portabilidade a Lycamobile e a rescisdo do servico de telemdvel existente do cliente apenas produzira efeito se o Formulario de Pedido de Portabilidade for
devidamente preenchido e assinado pelo cliente e acompanhado pela documentagao comprovativa solicitada pela Lycamobile no dito formulério.

5. A Lycamobile devera obter uma copia de documentacao que identifique o cliente, mesmo que o respetivo servico de telefone moével existente tenha um tarifario pré-pago. A
documentacao fornecida pelo cliente no ambito do processo de portabilidade do nimero e o Formulério de Pedido de Portabilidade poderao ser disponibilizados a operadora
que fornece ao cliente o respetivo servigo de telemovel existente.

6. Depois do processo de portabilidade estar concluido, o cliente deixara de poder efetuar chamadas com o seu cartdo SIM anterior e, no caso de um tarifario pré-pago, qualquer
saldo de crédito disponivel a data do pedido de portacédo serd automaticamente perdido.

7. Depois do processo de portabilidade do nimero estar concluido, deixaré de ser possivel identificar a rede de destino através dos dois primeiros digitos do nimero de
telemovel, uma vez que estes permanecem inalterados.

8. A rescisao do contrato existente para o fornecimento do servigo de telemdével com o prestador indicado no Formulario de Pedido de Portabilidade (designado como prestador

doador), produzira efeito a partir da data de concluséo do processo de portabilidade do nimero.

9.  Apos o envio do Formulério de Pedido de Portabilidade a Lycamobile e a rescisdo do contrato existente do cliente, e em conformidade com os procedimentos descritos no
Formulério de Pedido de Portabilidade, a data da portabilidade seré acordada entre as operadoras e transmitida ao cliente através de uma mensagem de texto.

10. Exceto nos casos em que o cliente solicita uma data especifica no Formulario de Pedido de Portabilidade, a portabilidade do nimero tera lugar no prazo maximo de 3 dias
Uteis a partir da data de rececao pela Lycamobile de um Formulério de Pedido de Portabilidade devidamente preenchido.

11, Na eventualidade de um atraso na implementagao da portabilidade do numero, a Lycamobile pagara uma indemnizagao no montante de 2,50 € por nimero de telemovel por
cada dia de atraso. A indemnizacéo néo requer o pedido prévio do cliente e sera realizada por meio de um crédito na conta do cliente.

12.  Na eventualidade do cliente cancelar o seu pedido eletronico de portabilidade, tera que enviar um pedido com um pré-aviso minimo de 12 horas, contadas de forma seguida
em dias Uteis, apds a apresentagao da desisténcia do pedido de portabilidade pelo assinante.

13. Se o pedido de cancelamento da portabilidade do nimero néo for apresentado atempadamente, em conformidade com a clausula anterior, a portabilidade do nimero sera
concluida e o cliente tera de iniciar um novo processo com a nova operadora que escolheu para fornecer o servigo de telemovel.

14. A Lycamobile, através do numero 1632, fornece informagdes relativas ao preco das chamadas de voz e de mensagens curtas para nimeros portados.
15. Durante o processo de portabilidade do nimero e a necessaria transferéncia de rede, o cliente ndo podera utilizar o servico durante um periodo maximo de 3 horas.

16. Na eventualidade de uma interrupgao do servico, imediatamente apds a data e hora agendadas para a portabilidade do nimero, o cliente teré direito a uma indemnizagéo no
montante de 20 € por nimero de telemovel, por cada dia de interrupgao, até um montante maximo de 5000 €. A indemnizagao sera paga por meio de um crédito na conta
do cliente.

17.  Na eventualidade de o nimero de telemovel do cliente ser portado sem o seu consentimento, o cliente tera direito a uma indemnizagdo no montante de 20 € por nimero
de telemovel, por cada dia em que o seu nimero de telemdvel foi indevidamente portado, até um montante maximo de 5000 €. A indemnizagdo sera paga por transferéncia
bancéria ou cheque, ou outro meio direto, no prazo de trinta dias apds a portabilidade ndo autorizada pelo prestador para o qual o nimero de telemdével foi indevidamente
portado.

18. A Lycamobile oferece chamadas de voz nacionais entre prestadores do servigo de telemével e para nimeros de telemével portados. Se o custo de uma chamada de telemovel
para um numero portado para outra operadora de telemdvel for mais caro do que antes da portabilidade do nimero de telemével, a Lycamobile fornecera um aviso informativo
para dar a conhecer que a tarifa aplicavel & chamada efetuada sera superior. Este aviso é gratuito e tem a forma de uma mensagem audivel no inicio de cada chamada para
um numero de telemdvel portado para outra operadora de telemovel a fim de permitir ao chamador terminar a chamada. Sera igualmente dada ao cliente a possibilidade de
bloquear esta mensagem marcando 123.

19.  Se o cliente portou o respetivo nimero, nao podera solicitar a Lycamobile para bloguear a mensagem em relacéo as chamadas que recebe.

20. Durante um periodo maximo de 3 meses, apods o termo do contrato do nimero de telemdvel do cliente, designado como tempo de quarentena, o cliente podera solicitar a
reativagdo do seu numero antigo a Lycamobile ou a portabilidade do nimero para outro prestador.

21.  Recolha de dados pessoais e protegao da privacidade:

® Os dados pessoais recolhidos destinam-se a identificar o cliente com um tarifério pré-pago para a gestéo e avaliagao da relagdo contratual com o cliente, adequacéo
do servico as necessidades e preferéncias do cliente, elaboragdo do perfil do consumo de trafego, atividades de informacéo, marketing ou telemarketing da Lycamobile
e, na eventualidade de consentimento prestado pelo cliente, envio de comunicagdes comerciais sobre novos produtos, servigos, ofertas e descontos que a Lycamobile
julgue serem do interesse do cliente, através da utilizagao de chamadas de marketing, SMS, correio electrénico e métodos electronicos semelhantes.

o Nos termos do Regulamento Geral sobre a Proteccéo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) e da legislagao nacional aplicavel em matéria de proteccdo de dados, &
garantido ao Cliente o direito de acesso, rectificacdo, apagamento, limitagdo, e portabilidade dos dados que lhe digam directamente respeito, bem como o direito de
retirar o consentimento em qualquer altura, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efectuado com base no consentimento previamente prestado. Para tal
efeito, o titular dos dados deve contactar a Lycamobile Portugal, Lda., enquanto Responsavel pelo Tratamento, na Rua José Carlos dos Santos, 14, 1700-257, Lisboa.
O titular dos dados pode apresentar um reclamagéo perante a CNPD, cujos detalhes de contacto podem ser consultados em www.cnpd.pt.

o Relativamente a todos os detalhes acerca do tratamento de dados pessoais e da protegéo da privacidade, recomenda-se a consulta das disposicdes sobre este
assunto nos Termos e Condigdes Gerais do fornecimento do servigo de telemdvel em vigor a data do pedido de portabilidade do nimero e disponiveis em http://www.
lycamobile.pt.

ENVIE O PEDIDO COMPLETO POR CORREIO PARA: Lycamobile Portugal, Lda., Rua José Carlos dos Santos, 14, 1700-257 Lisboa

Sem prejuizo dos documentos exigidos pelos varios prestadores do servigo de telemovel para fins de resciséo do contrato, que poderao ser obtidos junto do prestador do servigo de
telemovel atual do cliente, a pessoa que assina o Formulario de Pedido de Portabilidade devera fornecer uma copia do(s) documento(s) de identificacdo e apresentar os respetivos
originais. No caso do signatario se tratar de uma pessoa coletiva, a pessoa que assina devera fornecer o(s) documento(s) que comprovam a sua capacidade para assinar o
Formulério de Pedido de Portabilidade (passaporte ou titulo de residéncia, no caso de cidadaos estrangeiros).

Lycamobile Portugal, Lda. Capital Social €5,000 — Pessoa Colectiva 510 092 942. Registada na C.R.C. de Funchal sob o mesmo nuimero
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